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信阳富地燃气有限公司优化用气报装实施方案 

 

为进一步优化我市燃气接入营商环境，提高效率、优化

服务，根据国家、省市优化营商环境和深入“放管服”改革

工作相关要求，经公司优化营商环境领导小组研究，特制定

本方案： 

一、优化报装流程 

（一）缩减用气环节。通过客服电话、工程建设项目审

批系统提前获取用户用气需求，采取上门服务、帮办代办的

方式，将获得用气环节压缩为 2个，即受理报装-勘验通气。 

（二）优化用气服务时限。根据用户用气量规模，将用

户分为小微企业、一般项目。 

序号 用户类型 标准（小时最大用气量 Q） 

1 小微商业 Q≤20Nm3/h 

2 一般项目 20Nm3/h＜Q≤50Nm3/h 

 



类别 有无外线工程 服务时限 备注 

小微企业 / 1 个工作日 不包括施工图设计、

工程施工、办理行政

审批手续等经营企业

无法控制的时间。 

一般项目 

无外线工程 1 个工作日 

有外线工程 1.5 个工作日 

（三）“三零”服务。在办理用户用气报装时，通过数

据共享免于提供材料报装 0.5 日内受理；对已完成报装具备

通气条件的用户，燃气公司要主动联系点火，无需用户跑腿

预约，并在上门办理置换通气时签订供用气合同，无外线工

程 0.5 日内勘验开通，有外线工程 1 日内勘验开通；业务受

理、签订合同、外线施工、点火通气等办理环节不得向用户

收取任何费用。实现“零材料、零跑腿、零费用”。 

二、建立便捷服务机制 

（一）服务前置。市场工程模块将服务前置，为用气企

业提供“预报装”服务。针对底层商铺，从红线外至公共管

网至户外气源接入点部分管线在用户报装前提前完成预埋，

实现报装即开通，免交此部分工程费用，后期由用户根据用

气需求进行个性化安装。 

（二）帮办代办。在用户自愿委托下，由公司全程帮办

代办燃气管道施工行政审批手续及工程建设，帮办代办期间

发生的各项费用由燃气公司自行承担。 



（三）一次性告知。在与用气企业对接报装需求时业务

员应向用户一次性告知办事流程及指南、用户权益、收费标

准等事项，确保将公司各项服务、政策红利、需告知公开事

项等及时传导至终端用户。 

 

 

 

 

信阳富地燃气有限公司 

2022 年 7 月 22 日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

发：信阳富地各部门、单位。 

信阳富地燃气有限公司            2022 年 7 月 22 日印发 


